
 

 

※ 課程教材說明 ※ 

本課程教材之編撰(配合手機 app開發操作介面)係以「全球資訊網站

暨防救災資訊維護改版建置案」計畫內容需求為依據，進行網站改版計及

建置防救災智慧型手機 app 應用程式，於本教材編撰期間仍由彰化縣消防

局依其友善介面持續修訂中，因此 app 內各功能之操作畫面亦持續配合調

整中，最新操作畫面，請隨時以登入手機 app 應用程式參閱，特此說明！ 
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壹、前言 

隨著 Apple 的 Application Store與 Google的 Android Market所造成營運模

式的改變，提供救災需求為優先考量，包含有即時災情、緊急撥號、急救醫院、

水源查詢、高災害潛勢地區查詢等等，可以於救災第一時間得知相關資訊，輔

助救災時減少調用各種情報資料時間，亦可提供一般民眾緊急撥號及通報後續

災情相關資料，讓 貴局更能掌即時災情資訊與人車調動情況，快速有效防災

與救災。 

貳、系統功能架構介紹 

「手機 APP應用程式」其系統功能架構如下圖所示。本教材為提供使用者

使用，內容係依各功能展現內容，依序說明功能操作流程，期以教導使用者對

整體應用程式的認識與操作上的熟悉。 

即時災情

即時撥號

急救醫院

義消查報

設定

防
救
災
智
慧
型
手
機
A
P
P
系
統

即時定位

案情追蹤

 

 

 

 



彰化縣消防局 全球資訊網站暨防救災資訊維護改版建置案  APP 操作手冊(一般民眾版) 第 3頁 

參、app操作介紹 

請使用手機至 Apple Store 或 Google Play商店，下載 app應用程式，輸入

【防救災即時資訊系統】搜尋，就可以開始下載並安裝。安裝完成後，在登入

頁面中，輸入「電話」（手機號碼），按下右邊箭頭圖示以登入系統。 

 

 

輸入電話 

按下右邊箭頭圖

示以登入系統。 

點選功能按鈕 
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一、即時災情 

點選【即時災情】，將列出最新即時災情資訊，再點選災情項目後，以

地圖顯示災情地點。 

 

二、即時定位 

點選【即時定位】，以地圖顯示目前位置。 

 

即時災情資訊 

即時災情位置 

目前位置 
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三、即時撥號 

點選【即時撥號】，先跳出視窗是否撥號給 119，點選確定後，可填寫

災情描述，以及拍照災情畫面，傳送給 119回報。 

 

四、急救醫院 

點選【急救醫院】，將列出彰化縣急救醫院清單，再點選醫院後，以地

圖顯示醫院地點。 

 

緊急撥號 

顯示急救醫院 顯示目前所在位置與醫

院的路線 

輸入災情描述 

拍攝災情畫面 
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五、義消查報 

點選【義消查報】，可填寫相關查報資訊，以回報給消防局內使用，讓

消防局能夠有效監控危險區域。 

 

六、案情追蹤 

點選【案情追蹤】，可以依照電話號碼找尋您所報案(119)的未結案相關

資料。 

填寫義消查報相關資料 
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七、設定 

點選【設定】，可設定災情更新頻率、區域、災情更新通知及紀錄此電

話號碼。 

 

設定 

顯示案情相關詳細資料 


